
أوتوميتورالملف التعريفي لنظام 

مدعوم بواسطة



أوتوميتورعن نظام 

الشركاتعمالألأتمتةمتكاملنظام

الويبعلىواحدةمنصةفيشركتكوإداراتأقسامكليجمعذكيحل

.واحترافيةبمرونةوالخارجيةالداخليةالعملياتليديروالموبايل،

البشريةالمواردمعاملاتإلىوالصيانة،المعلوماتتكنولوجياخدماتمن

مساراتإلىيتحولشيءكل…والبطاقاتوالحوادثوالاجتماعاتوالعقود

.بسهولةومتابعتهاواعتمادهاإنشاؤهايمكنسلسة

ىعلتحصلعملك،طبيعةتناسبمخصصةعملياتتصميمإمكانيةومع

.أعمالكلمستقبلأوسعورؤيةأوضح،شفافيةأعلى،كفاءة



مكونات النظام

oالنظاملمسؤولتحكملوحة.

oللموظفينتحكملوحة.

oالمحمولالهاتفتطبيق.



الخصائص الرئيسية لنظام الأتمتة

ةمكتبيخدماتأتمتة أخرىخصائصإدارةأنظمةأتمتة



عملية طلب الصيانة أو الدعم التقني( 1

يتولىحيثالدعم،مركزفيمباشرةالطلببتسجيلالعمليةتبدأ❑

مواردالوتخصيصمحددةأولوياتوفقمتابعتهالمختصالفريق

.عاليةوكفاءةبسرعةالحلإنجازلضمانالمناسبة،

توالوقالطلبحالةحولمستمرةتحديثاتالمستخدميتلقى❑

يتملالبديالحلتقديمأوالصيانةإتماموعندللانتهاء،المتوقع

ويضمنالمستخدمرضايعززمماباحترافية،الطلبإغلاق

.تعطّلأيدونالعملاستمرارية



عملية طلب بطاقة الأعمال  ( 2

رعةبسالخدمةتقديميضمنذكيعملسيرتتبعالعمليةهذه•

النموذجالموظفيرسلعندماشيءكليبدأ.واحترافية

عبرالمختصةالإدارةإلىالأعمالبطاقةلطلبالمخصص

.النظام

الاسممثلالأساسيةالبياناتجميعالنموذجيتضمن•

قالتحقليتموالإدارة،الوظيفيوالرقمالوظيفيوالمسمى

.تعقيددونواعتمادهابدقةمنها

يةالهووفقالبطاقةبتصميمالمختصالفريقيقومبعدها•

معالموظف،إلىمباشرةوإرسالهاالمعتمدةالمؤسسية

دالجديالإصدارلتوثيقالنظامفيالبطاقاتسجلتحديث

.السابقةالإصداراتجميعتتبعسهولةوضمان



طلب وصول إلى أنظمة أخرى ( 3

نموذجبتعبئةيقومأنللمستخدميمكننظام،أيإلىللوصولالحاجةعند•

النظاملوتفاصيبياناتهمتضمّنًاالمختصةالإدارةإلىمباشرةيُرسلمخصص

.المطلوب

اءوإنشالملائمةالصلاحياتتحديديتمعليه،والموافقةالطلبمراجعةبعد•

أورونيالإلكتالبريدعبرللمستخدمالوصولبياناتتُرسلثمالدخول،حساب

.وسهولةبسرعةالنصيةالرسائل

ززويعالشفافيةيضمنبمامرحلةكلفيالنظامداخلالخطواتتوثيقيتم•

العملةاستمراريتدعموموثوقةسلسةتجربةعلىالمستخدمليحصلالكفاءة،

.انقطاعبلا



عملية حجز غرف الاجتماعات، وإنشاء( 4
اجتماعات جديدة وإنهائها

وفعالةسلسةخدمةتقديميضمنذكيعملسيروفقالعمليةتعمل•

معالنظام،خلالمنالاجتماعاتغرفةحجزبطلبالأمريبدأ.للمستخدمين

.سهولةبكلوالمدةالموعدوتحديدالقاعةاختيارإمكانية

وعندي،الإلكترونالبريدعبرالمستخدمإلىفوريتأكيديُرسلالحجز،مراجعةبعد•

كافةتسجيلمعوالمكانبالموعدالمشاركينإخطاريتمالاجتماعإنشاء

.النظامفيالتفاصيل

تالاجتماعاسجلتحديثويتموالقرارات،النقاشاتتُسجَّلالاجتماع،خلال•

.المستخدمةوالمواردوالمشاركينالمواضيعجميعليحفظ

جتماعاتللاومحكمًادائمًاسجلًاالمؤسسةتمتلكالمستمر،التوثيقوبفضل•

يفأكبركفاءةوضمانالأداءلتحسيندوريبشكلمراجعتهيمكنوالحجوزات،

.الاجتماعاتإدارة



:عملية إضافة المذكرات الداخلية( 5

مرتبطةكانتسواءالنظامعبربسهولةالداخليةالمذكراتإضافةتتم•

.عنهامستقلةأوبالاجتماعات

عالاجتماتفاصيلإلىالمستخدميدخلباجتماع،مرتبطةمذكرةإضافةعند•

.داخليةمذكرةإضافةزرويستخدم

.مباشرةيرسلهاثمالمستلمينويحددالمذكرةنصالمستخدميكتب•

المذكراتقائمةمنجديدةمذكرةإنشاءيمكنالمستقلة،المذكراتحالةفي•

.الإضافةزرعبرالداخلية

.مةاللازالملفاتإرفاقإمكانيةمعللمذكرةالمستلمينتحديدالنظاميتيح•

.امستقبلًالمراجعةلسهولةالسجلفيالداخليةالمذكراتجميعتُسجَّل•

تالمعلوماإلىللوصولالسابقةالمذكراتفيالبحثخاصيةالنظاميوفّر•

.بسرعة



إدارة طلبات المواد( 6

وإدارةوالموافقةوالمراجعةالطلبعمليةيبسطالموادطلباتإدارةنظام•

.الموادتوافر

سيربرعتقدمهومتابعةجديدطلبإضافةتتيحالاستخدامسهلةواجهةيوفّر•

.العمل

حالةعرضمععليهاوالموافقةالطلباتمراجعةمنالمعنيةالجهاتيمكنّ•

.الموادتوافر

.ارالقراتخاذفييساعدسياقلتوفيروالمرفقاتالتعليقاتإضافةيدعم•

بسرعةالأسعارعروضورفعالمخزنةغيرالموادشراءطلبعمليةيسهل•

.وفعالية

.ماليةالالقيودوضوحلضمانالمحددةوالبنودالمخصصةالميزانيةمنيتحقق•

.المتاحةالميزانيةعلىبناءًمناسبةقراراتاتخاذالمعنيةللجهاتيتيح•

إلىدةالمستنالقراراتواتخاذالتحليللدعممفصلةوإحصائياتتقاريريوفّر•

.البيانات



إدارة العقود( 7

قودبالعالمتعلقةالعملياتإدارةللمستخدمينالعقودإدارةيتيح•
.وكفاءةبسهولة

سيروتحديدجديدعقدطلببإضافةموظفلأيالنظاميسمح•
.طلبلكلمحددعمل

الطلباتمراجعةالمشروعفيالمشاركةالمعنيةللجهاتيمكن•
.وتعديلهاإلغائهاأوعليهاالموافقةوإما

تحديدالمشروعفيالمشاركةالمعنيةللجهاتيمكن•
م،إليهوتحويلهاالطلباتإلغاءفييرغبونالذينالمستخدمين

.الطلبتحديثاتلمتابعةCCمستخدموإضافة

إلىالطلبتفويضالمشروعفيالمشاركةالمعنيةللجهاتيمكن•
.عليهللعملقسمهممنآخرموظف

قاتومرفتعليقاتإضافةالعمليةفيمشاركمستخدملأييمكن•
.العمليةخلال

.تجديدهاتاريخسجلمعالعقودعلىالموافقةقائمةعرضيتم•



نظام أتمتة إنشاء العمليات( 8

.أوتوميتورنظامباستخدامبسهولةعملياتكوإنشاءوأتمتتها،عملياتكمساروتصميمبنّاءمنيمكنك

: إنشاء نماذج

الهدف الرئيسي للنظام هو إنشاء نماذج 
مخصصة لاستخدامها داخل العمليات 

.بسهولة وامكانية التعديل عليها وحذفها ايضا

:إنشاء عمليات متخصصة

النظام يمكنك من إنشاء عملية معينة وتحديد 
خط سيرها وتعيين الموظفين المسئولين عن 

تنفيذها ويمكنك أيضا من التعديل على أي 
.عملية اينما شئت وعمل اصدار جديد منها

:إعدادات النظام 

تحتوي على الأقسام، المسميات الوظيفية، الاختصاصات، 
.الادوار والصلاحيات، تحديد مديري النظام وفريق العمل

: التقارير 

يمكن لمسئول النظام متابعة تقارير 
الاجراءات، الموظفين، المهام المسندة، )

وتحميلهم ( المهام الغير مسندة
.بتنسيقات مختلفة



نظام أتمتة إنشاء العمليات( 9

.أوتوميتورنظامباستخدامبسهولةعملياتكوإنشاءوأتمتتها،عملياتكمساروتصميمبنّاءمنيمكنك



شركاؤنا في النجاح



شكرًا

مدعوم بواسطة


