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AUTOMATION SYSTEM

A flexible system for managing the internal and external 

operations of companies and organizations which works to 

automate the work and tasks of the various departments 

within the organization Starting from creating, controlling, 

approving, documenting, monitoring and linking them together 

in an integrated electronic system on the web and mobile.



o Control Panel for System Administrator.

o Control panel for Employees.

o Mobile Application.

SYSTEM COMPONENTS



Automation of Office 
Services

Automation of 
Management systemsأخريخصائص

THE MAIN FEATURES OF THE
AUTOMATION SYSTEM 



عملية طلب الصيانة أو الدعم التقني 

شكلبالخدمةتقديميضمنثابتعملسيرتتبعالعمليةهذه❑

طلبإرسالالعملالسيرهذايتضمن.وفعالمتسق

ثحيالتقني،الدعممركزإلىالمستخدممنالدعمأوالصيانة

.معهللتعاملالدعمفريقإلىوإعطاؤهالطلبتسجيليتم

يدوتحدللطلبالأولويةمستوىبتحديدالدعمفريقيقوم

لدوريةاالتحديثاتإرساليتم.المشكلةلإصلاحاللازمةالموارد

حلإصلاالمتوقعوالوقتالطلبحالةحولالمستخدمينإلى

.المشكلة

قنيالتالدعمأوالصيانةتأكيديتمالمشكلة،إصلاحبمجرد❑

إصلاحمنالدعمفريقتمكنعدمحالةفي.الطلبوإتمام

.المستخدموإبلاغبديلحلتحديديتمالمشكلة،



عملية طلب بطاقة الأعمال  

شكلبالخدمةتقديميضمنثابتعملسيرتتبعالعمليةهذه•

لبلطالمخصصالنموذجبإرسالالطلبيبدأ.وفعالمتسق

.المختصةالإدارةإلىالمستخدممنالأعمالبطاقة

سمالامثلالمستخدمتفاصيلالمخصصةالنماذجتتضمن•

تمي.لهاالتابعوالإدارةالوظيفيوالرقمالوظيفيوالمسمى

الطلبوإعدادالبياناتمنالتحقق

يتم.المستخدمإلىوإرسالهاالأعمالبطاقةتصميميتم•

دارإصلتسجيلبالمؤسسةالخاصالبطاقاتسجلتحديث

.للبطاقاتالسابقةالإصداراتوتتبعالبطاقة



طلب وصول إلى أنظمة أخرى 

.ةالمختصالإدارةإلىالمطلوبالنظامإلىالوصولطلببإرسالالعمليةتبدأ•

قموالرالوظيفيوالمسمىالاسممثلالمستخدمتفاصيلالطلبيتضمن

مستخدماليرغبالذيالنظامتفاصيلإلىبالإضافةلها،التابعوالإدارةالوظيفي

لوصولاإلىوالحاجةالصلاحيةوتقييمالطلبمنالتحققيتم.إليهالوصولفي

.المطلوبالنظامإلى

تخدمللمسالمطلوبةالصلاحياتتحديديتمالطلب،علىالموافقةيتمعندما•

خدمللمستوالصلاحياتالدخولمعلوماتتوفيريتم.لهالوصولحسابوإعداد

لوسائلامنغيرهاأوالنصيةالرسائلأوالإلكترونيالبريدطريقعنإليهوإرسالها

.المتاحة

فيلمراجعتهاالنظامفيوتسجيلهاالعمليةفيخطوةكلتدوينيتم•

مركزاتلطلبالثابتالسيرهذا.مستمربشكلالعمليةوتحسينالمستقبل

زةمتميخدمةوتقديمالمؤسسةكفاءةتحسينعلىيساعدوالمساعدةالدعم



عملية حجز غرف الاجتماعات، وإنشاء
اجتماعات جديدة وإنهائها

وفعالةسلسةخدمةتقديميضمنثابتعملسيرتتبعالعمليةهذه•

دم،المستخقبلمنالاجتماعاتغرفةحجزبطلبالعمليةيبدأ.للمستخدمين

.والمدةالموعدوتحديدالغرفةاختياريتمحيث

عندما.الإلكترونيبالبريدالمستخدمإلىالحجزتأكيدوإرسالالحجزمراجعةتتم•

يتم.نوالمكاالموعدوتحديدبالمشاركينالاتصاليتمجديد،اجتماعإنشاءيتم

اردوالمووالمشاركينالموضوعوتسجيلالنظامفيالجديدالاجتماعتسجيل

.المستخدمة

.نظامالفيوالنقاشالاجتماعتفاصيلتسجيليتمالاجتماع،إنهاءيتمعندما•

بعوتتالاجتماعلتسجيلبالمؤسسةالخاصالاجتماعاتسجلتحديثيتم

.السابقةالاجتماعات

النظامفيوتسجيلهاالاجتماعومحاضروالاجتماعاتالحجوزاتمراجعةيتم•

مليةالعلتحسيندوريبشكلالسجلمراجعةتتم.دائمكسجلبهاللاحتفاظ

العمليةفيتظهرمشاكلأيمعوالتعامل



:عملية إضافة المذكرات الداخلية

ذكراتالمكانتسواءالنظام،عبربسهولةالداخليةالمذكراتإضافةعمليةتتم•

.لةمنفصداخليةمذكراتأوالنظامإلىبالفعلالمضافةبالاجتماعاتمتعلقة

راتالمذكإضافةللمستخدميمكنبالاجتماعات،المتعلقةالمذكراتحالةفي•

رالزعلىوالنقرالاجتماعتفاصيلإلىالدخولخلالمنبالاجتماعالمتعلقة

ةالمذكرنصكتابةللمستخدميمكن.الداخليةالمذكرةلإضافةالمخصص

.وإرسالهامستلميهاوتحديد

ليةداخمذكرةإنشاءللمستخدميمكنالمنفصلة،الداخليةالمذكراتحالةفي•

للمذكراتالمخصصةالقائمةإلىالوصولعبروذلكالنظام،خلالمنجديدة

كتابةللمستخدميمكن.جديدةمذكرةلإضافةالمخصصالزرعلىوالنقرالداخلية

.وإرسالهامستلميهاوتحديدالمذكرةنص

ينمستلمإلىالمذكرةإرسالإمكانيةالداخليةالمذكراتإضافةعمليةتتيح•

ذكراتالمتسجيليتم.المذكرةإلىاللازمةالملفاتإرفاقأيضاًوتتيحمحددين،

البحثةإمكانيالنظاموتتيحالمستقبل،فيللمراجعةالنظامسجلفيالداخلية

.بسهولةاللازمةالمعلوماتإلىللوصولالسابقةالداخليةالمذكراتفي



إدارة طلبات المواد

والموافقةومراجعةطلبعمليةتبسطفعالةأداةهوالموادطلباتإدارةنظام•

لأيحتتيالاستخدامسهلةواجهةالنظاميوفر.الموادتوافروإدارةالطلباتعلى

.امسبقًالمحددالعملسيرخلالتقدمهومتابعةجديدطلبإضافةمستخدم

رؤيةوتوفيرالطلباتعلىوالموافقةمراجعةالمعنيةللجهاتالنظاميتيح

ةإضافالنظاميتيحكما.مخزنةغيرأومخزنةكانتسواءالمواد،لتوافرواضحة

.المناسبةالقراراتلاتخاذاللازمالسياقلتوفيروذلكومرفقات،تعليقات

أننيضممماالشراء،طلبعمليةالنظاميسهلالمخزنة،غيرللموادبالنسبة•

ورفعوفعاليةبسرعةالشراءعمليةإدارةمنالمسؤولالمستخدميتمكن

والبنودالمخصصةالميزانيةتحققمنالنظاميتأكدكما.الأسعارعروض

ملهويسمحميزانيتهملقيودواضحةرؤيةالمعنيةللجهاتيوفرمماالمحددة،

.المناسبةالقراراتباتخاذ

أدائهملتحليالمعنيةللجهاتيتيحممامفصلة،وإحصائياتتقاريرالنظاميوفر•

.البياناتإلىالمستندةالقراراتواتخاذ



إدارة العقود

قودبالعالمتعلقةالعملياتإدارةللمستخدمينالعقودإدارةيتيح•
.وكفاءةبسهولة

سيروتحديدجديدعقدطلببإضافةموظفلأيالنظاميسمح•
.طلبلكلمحددعمل

الطلباتمراجعةالمشروعفيالمشاركةالمعنيةللجهاتيمكن•
.وتعديلهاإلغائهاأوعليهاالموافقةوإما

تحديدالمشروعفيالمشاركةالمعنيةللجهاتيمكن•
م،إليهوتحويلهاالطلباتإلغاءفييرغبونالذينالمستخدمين

.الطلبتحديثاتلمتابعةCCمستخدموإضافة

إلىالطلبتفويضالمشروعفيالمشاركةالمعنيةللجهاتيمكن•
.عليهللعملقسمهممنآخرموظف

قاتومرفتعليقاتإضافةالعمليةفيمشاركمستخدملأييمكن•
.العمليةخلال

.تجديدهاتاريخسجلمعالعقودعلىالموافقةقائمةعرضيتم•



نظام أتمتة إنشاء العمليات

.أوتوميشننظامباستخدامبسهولةعملياتكوإنشاءوأتمتتها،عملياتكمساروتصميمبنّاءمنيمكنك

: إنشاء نماذج

الهدف الرئيسي للنظام هو إنشاء نماذج 
مخصصة لاستخدامها داخل العمليات 

.بسهولة وامكانية التعديل عليها وحذفها ايضا

:إنشاء عمليات متخصصة

النظام يمكنك من إنشاء عملية معينة وتحديد 
خط سيرها وتعيين الموظفين المسئولين عن 

تنفيذها ويمكنك أيضا من التعديل على أي 
.عملية اينما شئت وعمل اصدار جديد منها

:إعدادات النظام 

تحتوي على الأقسام، المسميات الوظيفية، الاختصاصات، 
.الادوار والصلاحيات، تحديد مديري النظام وفريق العمل

: التقارير 

يمكن لمسئول النظام متابعة تقارير 
الاجراءات، الموظفين، المهام المسندة، )

وتحميلهم ( المهام الغير مسندة
.بتنسيقات مختلفة



نظام أتمتة إنشاء العمليات

.أوتوميشننظامباستخدامبسهولةعملياتكوإنشاءوأتمتتها،عملياتكمساروتصميمبنّاءمنيمكنك



شركاؤنا في النجاح



شكرا للمتابعة

مدعوم بواسطة


